
 
Susanne Willkommen​
PRAXIS FÜR PRÄSENZ UND VERBINDUNG​

NARM Therapie . Coaching​ .  Yoga​ . Seminare 

DATENSCHUTZINFORMATION​
& EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG ​
in die Datenverarbeitung bei Nutzung der Angebote 
von Susanne Willkommen: Psychotherapie (NARM), 
Berufungs- und Elterncoaching, individueller Hatha Yoga, 
Yogakurse, Seminare 

In meiner Praxis werden während Ihrer Begleitung 
personenbezogene vertrauliche Daten erhoben. Immer 
schon unterliegen alle Therapeut*innen einer strengen 
Schweigepflicht. Nach dem Datenschutzrecht (EU-Daten- 
schutz-Grundverordnung und Bundesdatenschutzgesetz) 
bin ich verpflichtet, Sie darüber zu informieren, zu 
welchem Zweck ich Daten erhebe, speichere oder 
weiterleite und welche Rechte Sie beim Datenschutz 
haben.  

Ferner ist Ihre ausdrückliche Einwilligung in die 
Datenerhebung erforderlich. 

1. VERANTWORTLICHKEIT FÜR DIE DATEN- 
VERARBEITUNG​
​
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist:​
Susanne Willkommen, kontakt@susannewillkommen.de, 
www.susannewillkommen.de, Tel. : 0176-64622027​
Die Geschäftsadresse lautet: Arnoldstr. 16, 01307 
Dresden. 

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG​
​
Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher 
Vorgaben. Ich verarbeite Ihre personenbezogenen Daten 
für Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschläge, Befunde 
und Dokumentation der Kursteilnahme (bei 
Präventionskursteilnehmer*innen). Zu diesen Zwecken 
können mir auch andere Therapeut*innen oder 
Ärzt*innen, bei denen Sie in Behandlung sind, Daten zur 
Verfügung stellen, wenn Sie diese von deren 
Schweigepflicht entbunden haben.  

Alle Daten verwalte ich in Listen und Formularen, die als 
Tabellen auf meinem Laptop und/oder in meinem 
Account bei Google Drive als Online-Tabelle vorliegen. Die 
in diesen Listen verwahrten Daten müssen per Gesetz im 
Falle von Kontrollbesuchen der Krankenkassen oder 
Gesundheitsämtern deren Beauftragten zur Sichtung 
zugänglich gemacht werden. 

3. WEITERGABE IHRER DATEN AN DRITTE​
​
Ich übermittle Ihre personenbezogenen Daten nur dann 
an Dritte, wenn Sie eingewilligt haben.  

Auf jeden Fall gebe ich die Rechnungsdaten an die 
Steuerberatung zum Zweck der Steuererklärung weiter 
(Steuerberater*innen unterliegen der Schweigepflicht).​

​
 

Ich, der*die unterzeichnende Klient*in, willige ein, dass die 
Rechnungsdaten an die Steuerberatung weitergegeben 
werden. 

4. WEITERGABE IHRER DATEN BEI E-MAIL 
KOMMUNIKATION 

Mit meinen Klient*innen kommuniziere ich via E-Mail zum 
Zwecke von Terminabsprachen, Versenden von 
Rechnungen und Fragen zu meinen Angeboten. Für das 
Empfangen und Versenden der E-Mails benutze ich 
Dienste von Allinkl, Google-Mail und Mailchimp. ​
• Allinkl ist ISO 27001 geprüft, und eine 
DSGVO-Auftragsvereinbarung mit Allinkl liegt vor. ​
• Die Google-Datenschutzregeln finden Sie hier: 
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. ​
Google hat sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen, 
https://www.privacyshield.gov/EUUS-Framework. ​
• Die Mailchimp-Datenschutzregeln finden Sie hier: 
https://mailchimp.com/legal/privacy/.​
Wenn Sie dies nicht möchten, benutzen Sie bitte keine 
E-Mail und teilen Sie mir mit, dass ich Ihre E-Mail-Adresse 
lösche.  

Ich, der*die unterzeichnende Klient*in, willige ein, dass bei 
Benutzung der E-Mail die Dienste von Allinkl, Google-Mail 
und Mailchimp zum Einsatz kommen. 

5. WEITERGABE IHRER DATEN BEI ONLINE SITZUNGEN​
​
Für Online-Sitzungen benutze ich Dienste von Zoom oder 
‘Sichere Videokonferenz’. Deren Datenschutzregeln finden 
Sie hier: ​
https://www.zoom.com/de/trust/privacy/privacy-stateme
nt/ und hier: 
https://sichere-videokonferenz.de/datenschutz/​
Wenn Sie dies nicht möchten, verzichten Sie bitte auf 
Online-Sitzungen. 

Ich, der*die unterzeichnende Klient*in, willige ein, dass bei 
Online Sitzungen die Dienste von Zoom oder ‘Sichere 
Videokonferenz’ zum Einsatz kommen. 

6. SPEICHERUNG IHRER DATEN​
​
Die Daten werden gemäß dem Grundsatz der 
Datenminimierung nur solange gespeichert, wie sie 
benötigt werden oder es keine gesetzlichen Vorschriften 
gibt, die einer Löschung entgegenstehen. Bei Beendigung 
eines Kurses oder einer Beratung/Therapie müssen z. B. 
Daten zur Beitragszahlung, Kursteilnahme und 
Rechnungen aus steuerrechtlichen Gründen mindestens 
10 Jahre aufbewahrt werden. 
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7. EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG​
​
Durch Ihre Unterschrift erklären Sie sich ausdrücklich mit 
der für Ihre Teilnahme/ Behandlung notwendigen 
Erhebung und Speicherung persönlicher Daten 
einverstanden. Sie haben das Recht, diese Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen, jedoch wirkt ein Widerruf nur für 
die Zukunft, da nach gesetzlichen Bestimmungen eine 
Dokumentation Ihrer Behandlungsdaten zwingend 
vorgeschrieben ist. 

8. EINWILLIGUNG ZU VIDEOAUFNAHMEN VON 
SITZUNGEN 

Supervision, Fortbildung und Qualitätssicherung stützen 
sich beim Coaching und in der (Eltern-)Paar- und 
Psychotherapie auf Videoaufnahmen von Coaching- bzw. 
Therapiesitzungen. Daher ist es in meiner Praxis 
gebräuchlich, n. V. Online Sitzungen sporadisch 
aufzuzeichnen. Diese Aufnahmen werden ausschließlich 
auf lokalen, passwortgeschützten Speichermedien 
aufbewahrt und, wenn Sie mich darum bitten, 
unverzüglich gelöscht.  

Ich, der*die unterzeichnende Klient*in, wurde über den 
Zweck von Videoaufnahmen in der Therapie informiert und 
bin damit einverstanden, dass vereinbarte Online Sitzungen 
auf einem Datenträger aufgezeichnet werden. Ich wurde 
außerdem darüber in Kenntnis gesetzt, dass ich diese 
Zustimmung jederzeit widerrufen kann und alle Aufnahmen 
auf Wunsch unverzüglich gelöscht werden. ​
​
Ich erteile Susanne Willkommen darüber hinaus die 
Erlaubnis dazu, ​
a) die Aufnahmen einem qualifizierten​
 Supervisor zu zeigen. ​ ​ ​ Ja / Nein*​
b) die Aufnahmen in einer professionellen​
Supervisionsgruppe zu zeigen. ​ ​ Ja / Nein* 

* Unterstreichen Sie bitte Ihre Wahlantwort.  

9. IHRE RECHTE​
​
Sie haben das Recht (gemäß Art. 15-18 DS-GVO), über die 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu 
erhalten. Auch können Sie die Berichtigung unrichtiger 
Daten verlangen. Darüber hinaus steht Ihnen unter 
bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Löschung 
von Daten, das Recht auf Einschränkung der 
Datenverarbeitung sowie das Recht auf 
Datenübertragbarkeit zu. Die Verarbeitung Ihrer Daten 
erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in 
Ausnahmefällen benötige ich Ihr Einverständnis. In diesen 
Fällen haben Sie das Recht, die Einwilligung für die 
zukünftige Verarbeitung zu widerrufen. Sie haben ferner 
das Recht, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für 
den Datenschutz zu beschweren, wenn Sie der Ansicht 

sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten nicht rechtmäßig erfolgt.  

10. RECHTLICHE GRUNDLAGEN 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist 
Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO in Verbindung mit § 22 
Absatz 1 Nr. 1 lit. b) Bundesdatenschutzgesetz.  

Sollten Sie Fragen haben, können Sie sich jederzeit an 
mich wenden. Stand: März 2025. 

 

Ich habe diese Datenschutzinformation und 
Einwilligungserklärung durchgelesen und verstanden, 
Fragen wurden mir beantwortet, diese Erklärung wird 
mit meiner Unterschrift wirksam. 

 

_________________________________​
Vor- und Zuname(n) Klient*in​
 

​ ​ ​ ​
_________________________________​
Ort und Datum 

​ ​  

_________________________________​ ​ ​
Unterschrift Klient*in 
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